
令和3年12月に患者満足度調査を実施しました。

ご協力いただいた患者さん、ご家族の皆様にお礼申し上げます。

性別

年齢

住所

アンケート配布数 ： 194人 アンケート回収数 ： 169人 アンケート回収率 ： 87.1％

入院患者さんの情報について

入院された理由について
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管理栄養士

理学療法士、作業療法士、言語聴覚士

検査技師
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総合評価

家族・知人にすすめたことがある、またはすすめたいですか？

入院環境・施設設備・サービスについて

当院の総合評価について
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● ほっとする。医師・看護師さん、いつも丁寧に声をかけてくれて安心する。病気に対する不安は

あるけど受け止めてくれるここがあるから前に進もう、がんばろうと思える、支えてもらってる、

感謝しかないです。

● 救急時であったが付き添いの家族にも気遣ってくださったと思う。

その他、心温まるたくさんのお言葉をいただき、ありがとうございました。職員にとって何よりの励み

になります。また職員の対応等についても、おおむね満足であるという意見をいただきました。

今後ともご期待に添えるよう頑張ってまいります。

● 睡眠時、室外で大声で話しをされていたので、もう少し小声で話してほしい。

→ 夜間、睡眠の妨げになるような大きな声での会話をして申し訳ありませんでした。ただ、患

者さんの中には難聴の方もおられ、できるだけ小声で話そうとしても大きな声が出ているこ

とがあるかとは思います。看護師同士の会話は小声で話すよう指導していきます。

● 言葉使いが荒い。

→ 緊急などで検査が多くなり忙しくなったために業務優先になってしまい、言動が荒くなった

のではないかと考えます。患者さんを不快な気分にさせてしまっては安全でよりよい検査を

提供できないと思っていますので、ご指摘を真摯に受け止め患者さんの協力が得られるよう

に言動に注意していきたいと思います。　

その他、いろんなご指摘、改善要望をいただきました。不快な思いを抱かれたこと、深くお詫び申し上

ます。接遇についても、ご意見をいただいております。接遇研修を実施し、丁寧な対応、言葉遣い、ス

タッフ同士で注意しあえる環境づくりを心がけ、今後もサービス向上に向けて頑張ってまいります。

良い評価をいただいた意見・・・

改善を必要とする評価をいただいた意見・・・


