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ご
あ
い
さ
つ 

 

新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
良
い
新
年
を
迎
え
ら
れ
た

こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。
年
頭

に
当
た
っ
て
健
康
を
願
わ
れ
た
方
も

多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
健
康

ブ
ー
ム
で
「
健
康
」
と
い
う
言
葉
を
よ

く
見
聞
き
し
ま
す
が
あ
ら
た
め
て
「
健

康
っ
て
何
？
」
と
訊
か
れ
る
と
答
え
に

窮
し
ま
す
。 

終
戦
後
間
も
な
い
１
９
４
８
年
（
昭

和
23
年
）
世
界
保
健
機
関
（
Ｗ
Ｈ
Ｏ
）

が
憲
章
の
前
文
に
「
健
康
と
は
、
病
気

で
は
な
い
と
か
、
弱
っ
て
い
な
い
と
い

う
こ
と
で
は
な
く
、
肉
体
的
に
も
、
精

神
的
に
も
、
そ
し
て
社
会
的
に
も
、
全

て
が
満
た
さ
れ
た
状
態
に
あ
る
こ
と

を
言
い
ま
す
」
と
記
し
た
の
が
「
健
康
」

が
定
義
さ
れ
た
最
初
と
さ
れ
て
い
ま

す
。
当
時
は
感
染
症
や
栄
養
不
良
で
乳 

 

幼
児
、
若
年
者
の
死
亡
も
多
く
平
均
寿

命
は
男
女
と
も
50
歳
前
後
で
し
た
。
そ

れ
か
ら
70
年
、
医
療
の
進
歩
、
衛
生
環

境
の
向
上
、
栄
養
の
改
善
で
平
均
寿
命

も
延
び
、
疾
病
構
造
も
生
活
習
慣
病
な

ど
慢
性
疾
患
優
位
へ
と
大
き
く
変
貌

し
「
無
病
で
な
い
」
こ
と
が
ご
く
普
通

に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
無
病
に
加
え
て

肉
体
的
、
精
神
的
、
社
会
的
に
全
て
が

満
た
さ
れ
る
必
要
が
あ
る
と
す
る
先

の
定
義
で
は
多
く
の
人
が
「
健
康
」
で

は
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。「
健
康
」

の
概
念
も
「
不
健
康
（
病
気
）
」
の
対

局
で
は
な
く
「
ど
の
程
度
健
康
か
」
と

考
え
る
ほ
う
が
現
状
に
合
う
よ
う
に

思
い
ま
す
。 

も
ち
ろ
ん
病
気
、
病
弱
で
な
い
こ
と

を
願
い
ま
す
が
、
加
齢
は
避
け
ら
れ
ま

せ
ん
し
、
病
気
も
完
治
す
る
も
の
ば
か

り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
手
助
け

を
必
要
と
し
て
も
、
人
と
心
地
よ
い
関

わ
り
を
持
ち
、
人
と
し
て
の
尊
厳
が
実

感
で
き
、
楽
し
く
生
き
生
き
と
生
活
で

き
る
の
は
「
健
康
度
の
高
い
状
態
」
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
家
族
、
仲
間
で

楽
し
く
食
卓
を
囲
み
、
団
欒
の
時
を
も

っ
て
く
だ
さ
い
。
楽
し
く
勉
強
、
仕
事

を
し
て
く
だ
さ
い
。
経
験
を
生
か
し
て

地
域
活
動
、
社
会
活
動
に
も
参
加
し
て

く
だ
さ
い
。 

 

当
セ
ン
タ
ー
も
皆
様
の
「
健
康
」
生

活
支
援
の
一
端
を
担
う
よ
う
努
め
て

ま
い
り
ま
す
。 

新
し
い
年
「
健
康
」
に
お
過
ご
し
く

だ
さ
い
。 
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み
な
さ
ん
膵
臓
が
ん
っ
て
聞
い
て
、

ど
う
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す

か
？
「
背
中
が
痛
く
な
っ
た
ら
膵
臓
が

ん
か
も
？
」、「
か
か
っ
た
ら
絶
対
に
助

か
ら
な
い
病
気
」、「
ぜ
っ
た
い
早
期
に

発
見
で
き
な
い
が
ん
」
な
ど
で
し
ょ
う

か
？ 

残
念
な
が
ら
、
こ
れ
ら
の
イ
メ

ー
ジ
は
膵
臓
が
ん
の
現
況
を
言
い
当

て
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

２
０
１
４
年
の
厚
生
労
働
省
人
口

動
態
統
計
で
は
、
全
悪
性
腫
瘍
に
よ
る

死
亡
者
の
中
で
、
膵
臓
が
ん
を
主
と
す

る
膵
臓
悪
性
腫
瘍
に
よ
る
死
亡
者
数

は
、
肺
が
ん
、
胃
が
ん
、
大
腸
が
ん
に

次
い
で
第
４
位
で
し
た
。
膵
臓
が
ん
の

５
年
生
存
率
は
全
体
で
7.7
％
、
「
診
断

時
に
転
移
な
ど
が
な
く
根
治
手
術
が

で
き
た
膵
臓
が
ん
」
で
も

14.5
％
、「
手

術
が
で
き
な
い
ほ
ど
進
行
し
た
膵
臓

が
ん
」
で
は
0.3
％
で
あ
り
、
す
べ
て
の

悪
性
腫
瘍
の
中
で
最
悪
の
結
果
で
す

（
図
１
）
。
他
臓
器
が
ん
の
大
半
が
こ

の
数
十
年
で
生
存
率
を
向
上
さ
せ
て

い
る
の
に
比
べ
て
、
膵
臓
が
ん
の
生
存

率
は
大
き
く
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。
こ

の
理
由
と
し
て
い
く
つ
か
挙
げ
ら
れ

ま
す
が
、
早
期
に
は
自
覚
症
状
が
ほ
と

ん
ど
な
い
こ
と
、
膵
臓
は
体
の
深
部
に

存
在
し
て
い
る
た
め
エ
コ
ー
な
ど
で

指
摘
し
に
く
く
「
早
期
発
見
」
が
困
難

で
あ
る
こ
と
、
小
さ
い
臓
器
で
あ
る
た

め
に
浸
潤
の
ス
ピ
ー
ド
が
速
い
こ
と
、

血
管
、
リ
ン
パ
管
や
神
経
組
織
に
囲
ま

れ
て
い
る
た
め
に
遠
隔
転
移
し
や
す

い
こ
と
な
ど
で
す
。 

             
膵
臓
が
ん
の
進
行
期
は
ス
テ
ー
ジ

Ⅰ

，Ⅱ

，Ⅲ
，Ⅳ

（
上
皮
内
が
ん
は
ス

テ
ー
ジ
０
）
に
分
け
ら
れ
ま
す
が
（
図

２
）、
進
行
す
る
と
「
大
事
な
血
管
を 

              

巻
き
込
む
よ
う
な
局
所
進
行
例
」
や

「
肝
臓
な
ど
へ
の
遠
隔
転
移
を
す
る

例
」
が
あ
り
、
ス
テ
ー
ジⅢ

は
も
と
よ

り
、
ス
テ
ー
ジⅡ

で
す
ら
一
部
で
根
治

手
術
が
困
難
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

長
期
生
存
を
望
む
た
め
に
は
、
ス
テ
ー

ジ
０
ま
た
はⅠ

の
段
階
で
早
期
発
見

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
は

膵
臓
内
に
限
局
す
る
が
ん
で
す
の
で
、

通
常
の
Ｃ
Ｔ
や
Ｍ
Ｒ
Ｉ
で
は
発
見
が

困
難
な
こ
と
が
多
い
の
で
す
。
一
方
で

予
後
の
悪
い
膵
臓
が
ん
も
、
ス
テ
ー
ジ

０
やⅠ

で
根
治
手
術
が
出
来
る
と
、
５

～ドクターのリレー講座～   『消化器内科の紹介』 

「膵臓がんを早期発見しよう！」 
 

消化器内科 部長 佐
さ

 貫
ぬき

  毅
つよし

 

膵
臓
が
ん
の
現
状 

膵
臓
が
ん
の
ス
テ
ー
ジ 

http://2.bp.blogspot.com/-taQbLUm2EPc/U82wzrhAisI/AAAAAAAAjDs/4tdi85IcPc0/s800/body_suizou_good.png
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年
生
存
率
が
高
い
こ
と
（
ス
テ
ー
ジ

０
：
約
86
％
，
ス
テ
ー
ジⅠ

：
約
60
～

70
％
）
も
判
明
し
て
お
り
、
早
期
発
見

が
重
要
な
の
で
す
。 

   

 

近
年
の
研
究
で
、
膵
臓
が
ん
の
リ
ス

ク
フ
ァ
ク
タ
ー
が
少
し
ず
つ
明
ら
か

に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
リ
ス
ク
が
高
い

も
の
と
し
て
家
族
性
膵
臓
が
ん
、
遺
伝

性
膵
炎
な
ど
遺
伝
性
疾
患
も
あ
り
ま

す
が
頻
度
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
頻
度

の
高
い
も
の
と
し
て
は
、
糖
尿
病
（
約

２
倍
）、
大
酒
家
、
喫
煙
、
慢
性
膵
炎
、

膵
の
う
胞
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
中

で
「
膵
の
う
胞
」
の
存
在
が
注
目
さ
れ

て
い
ま
す
。
と
く
に
「
Ｉ
Ｐ
Ｍ
Ｎ
」
と

い
う
の
う
胞
の
形
を
と
る
膵
腫
瘍
は
、

膵
臓
が
ん
の
リ
ス
ク
が
あ
り
、
統
計
的

に
は
年
率
0.7
～
1.1
％
の
確
率
で
膵
臓

が
ん
に
な
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。 

    

Ｅ
Ｕ
Ｓ
は
先
端
に
超
音
波
観
測
装 

 

置
（
エ
コ
ー
）
の
つ
い
た
特
殊
な
内
視

鏡
で
す
。
Ｅ
Ｕ
Ｓ
は
隣
接
す
る
胃
や
十

二
指
腸
か
ら
至
近
距
離
で
膵
臓
に
対

し
超
音
波
観
測
を
行
う
こ
と
で
、
５
㎜

程
度
の
非
常
に
小
さ
な
膵
臓
が
ん
な

ど
を
発
見
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
Ｅ

Ｕ
Ｓ
は
観
察
だ
け
で
あ
れ
ば
10
～
15

分
程
度
で
実
施
し
て
お
り
、
外
来
通
院

で
行
い
ま
す
（
図
３
，
図
４
）。 

             

 

当
科
で
は
膵
の
う
胞
が
あ
る
患
者
さ

ん
に
加
え
て
、
血
液
検
査
で
ア
ミ
ラ
ー

ゼ
な
ど
膵
酵
素
異
常
値
、
糖
尿
病
の
急

激
な
悪
化
、
み
ぞ
お
ち
や
背
中
の
痛
み

（
一
過
性
の
こ
と
が
多
い
）
、
健
診
や

偶
然
発
見
さ
れ
た
膵
管
の
拡
張
を
指 

              

摘
さ
れ
た
方
を
中
心
に
、
膵
臓
が
ん
の

早
期
発
見
を
目
指
し
て
、
Ｃ
Ｔ
や
Ｍ
Ｒ

Ｉ
と
併
せ
て
積
極
的
に
Ｅ
Ｕ
Ｓ
を
実

施
し
て
お
り
、
２
０
１
７
年
度
の
Ｅ
Ｕ

Ｓ
件
数
は
600
件
を
越
え
る
見
込
み
で

あ
り
、
県
内
は
お
ろ
か
全
国
的
に
も
有

数
の
件
数
で
す
。
Ｅ
Ｕ
Ｓ
で
４
㎜
程
度

の
膵
腫
瘍
を
発
見
、
正
確
に
組
織
診
断

を
し
た
実
績
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
全
国

に
先
駆
け
、
人
間
ド
ッ
ク
で
「
膵
臓
オ

プ
シ
ョ
ン
」
＝
通
常
ド
ッ
ク
に
Ｍ
Ｒ
Ｃ

Ｐ
お
よ
び
Ｅ
Ｕ
Ｓ
を
追
加
＝
も
昨
年

10
月
か
ら
開
始
し
、
予
想
よ
り
希
望
者

が
多
い
状
態
で
す
。 

Ｅ
Ｕ
Ｓ
は
細
い
針
を
用
い
て
膵
臓

の
組
織
を
採
取
す
る
こ
と 

（
Ｅ
Ｕ
Ｓ-

Ｆ
Ｎ
Ａ
）
も
可
能
で
す
。
ま
た
従
来
か

ら
実
施
さ
れ
て
い
る
、
内
視
鏡
的
逆
行

性
膵
管
胆
管
造
影
（
Ｅ
Ｒ
Ｃ
Ｐ
）
関
連

手
技
を
行
い
、
膵
管
や
胆
管
か
ら
細
胞

や
組
織
を
採
取
す
る
こ
と
も
実
施
し

て
お
り
、
当
科
に
お
け
る
膵
臓
が
ん
の

組
織
学
的
診
断
率
は
非
常
に
高
い
も

の
と
な
っ
て
い
ま
す
（
93
～
95
％
）
。 

  

膵
臓
が
ん
を
早
期
に
発
見
で
き
れ

ば
、
根
治
手
術
を
行
い
ま
す
。
診
断
時

に
手
術
で
き
な
い
よ
う
な
局
所
進
行

が
ん
で
も
化
学
療
法
を
行
う
こ
と
で

手
術
が
可
能
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
遠
隔
転
移
な
ど
が
あ
れ
ば
、
通
常

「
化
学
療
法
」
や
「
緩
和
医
療
」
を
行

い
ま
す
。
最
近
は
化
学
療
法
が
進
歩
し
、

以
前
に
比
べ
て
生
存
期
間
な
ど
が
延

長
す
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
北
播
磨
総

合
医
療
セ
ン
タ
ー
で
は
、
消
化
器
内
科
、

外
科
、
放
射
線
診
断
科
、
放
射
線
治
療

科
、
病
理
診
断
科
、
血
液
・
腫
瘍
内
科

が
相
互
に
協
力
し
、
患
者
さ
ん
に
ベ
ス

ト
を
尽
く
せ
る
体
制
が
整
っ
て
い
る

と
自
負
し
て
い
ま
す
の
で
、
リ
ス
ク
の

あ
る
方
や
症
状
の
あ
る
方
は
積
極
的

な
受
診
を
お
勧
め
い
た
し
ま
す
。 

膵
臓
が
ん
の

 

（
と
く
に
膵
の
う
胞
） 

超
音
波
内
視
鏡
検
査
（
Ｅ
Ｕ
Ｓ
） 

-

膵
臓
が
ん
を
早
期
発
見 

す
る
た
め
に- 

膵
臓
が
ん
の
治
療 
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脳
卒
中
（
脳
梗
塞
・
脳
出
血
・
く
も

膜
下
出
血
）
は
寝
た
き
り
に
な
る
原
因

の
第
１
位
の
疾
患
で
あ
り
、
ほ
と
ん
ど

が
後
遺
症
を
抱
え
、
再
発
も
し
や
す
い

疾
患
で
す
。
脳
卒
中
発
症
後
は
、
急
性

期
・
回
復
期
・
維
持
期
（
生
活
期
）
と

経
過
し
、
病
期
に
応
じ
た
リ
ハ
ビ
リ
テ

ー
シ
ョ
ン
（
以
下
リ
ハ
ビ
リ
）
が
必
要

で
す
。
急
性
期
の
リ
ハ
ビ
リ
は
、
で
き

る
だ
け
早
く
始
め
る
こ
と
が
推
奨
さ

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
再
発
予
防
の

た
め
に
点
滴
治
療
や
適
切
な
内
服
管

理
を
行
い
、
全
身
状
態
を
確
認
し
な
が

ら
リ
ハ
ビ
リ
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま

す
。 当

院
で
は
、
脳
卒
中
の
患
者
さ
ん
は

Ｓ
Ｃ
Ｕ(S

tro
ke 

ca
re 

un
it

：
脳
卒

中
集
中
治
療
室
）
に
入
院
後
、
医
師
・

看
護
師
・
薬
剤
師
・
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ

ョ
ン
ス
タ
ッ
フ
が
治
療
・
看
護
・
リ
ハ

ビ
リ
を
行
い
な
が
ら
、
退
院
後
の
生
活

を
見
据
え
た
関
わ
り
が
で
き
る
よ
う

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、
一
般

病
棟
（
７
階
西
病
棟
）
に
転
棟
後
も
こ

れ
ら
の
こ
と
が
継
続
さ
れ
る
よ
う
に

連
携
を
図
っ
て
い
ま
す
。 

意
識
が
回
復
さ
れ
て
い
な
く
て
も

麻
痺
が
あ
っ
て
も
、
他
者
に
よ
っ
て
身

体
を
動
か
す
こ
と
が
刺
激
と
な
り
、
意

識
状
態
の
改
善
や
麻
痺
に
よ
る
筋
肉

の
固
ま
り
を
予
防
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
今
ま
で
の
生
活
に
近
づ
け
る
よ

う
に
看
護
師
と
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ

が
話
し
合
い
、
患
者
さ
ん
に
合
っ
た
介

助
方
法
を
検
討
し
て
、
食
事
動
作
や
排

泄
動
作
な
ど
生
活
に
リ
ハ
ビ
リ
を
組

み
込
み
、
患
者
さ
ん
だ
け
で
な
く
ご
家

族
に
も
参
加
し
て
い
た
だ
き
一
緒
に

訓
練
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

自
宅
退
院
を
目
指
す
患
者
さ
ん
は
、

試
験
外
泊
や
外
出
で
困
る
こ
と
が
な

い
か
を
確
認
し
て
い
た
だ
き
、
問
題
で

あ
っ
た
と
こ
ろ
が
解
決
で
き
る
よ
う

に
看
護
師
と
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
自
宅
退
院
が
困
難
な
場
合
は
身

体
の
状
態
が
安
定
し
た
後
、
回
復
期
リ

ハ
ビ
リ
病
院
へ
転
院
し
て
リ
ハ
ビ
リ

を
継
続
し
て
い
き
ま
す
。
回
復
期
リ
ハ

ビ
リ
病
院
で
も
、
身
体
の
機
能
を
最
大

限
に
活
か
し
て
自
宅
へ
帰
れ
る
よ
う

に
日
常
生
活
の
訓
練
が
継
続
さ
れ
ま

す
。 脳

卒
中
を
発
症
し
、
当
院
に
入
院
さ

れ
た
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
は
、
「
こ
の

先
ど
う
な
っ
て
い
く
の
か
、
今
後
の
生

活
が
ど
う
な
る
の
か
」
な
ど
、
不
安
と

混
乱
で
戸
惑
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
と

思
い
ま
す
。
入
院
生
活
が
ス
ト
レ
ス
に

な
ら
な
い
よ
う
に
、
現
在
の
状
態
や
今

後
の
こ
と
に
つ
い
て
そ
の
都
度
説
明

を
行
い
、
不
安
が
軽
減
で
き
る
よ
う
に

支
援
し
て
い
ま
す
。 

患
者
さ
ん
が
住
み
慣
れ
た
自
宅
へ

戻
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
ご
希
望

を
確
認
し
な
が
ら
多
職
種
が
一
丸
と

な
っ
て
援
助
し
て
い
ま
す
の
で
、
気
に

な
る
こ
と
や
分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ

る
場
合
は
遠
慮
せ
ず
相
談
し
て
く
だ

さ
い
。 

                 

～専門・認定看護師の活動リレー紹介～ 

脳卒中リハビリテーション認定看護師の巻 

７階西病棟 

主任 長 田 美 里 
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『認知症対策委員会』 の活動を紹介します！ 

認知症による症状や意思疎通の困難さを生じた入院患者さんは、身体疾患の治療への影響が見

込まれる場合があります。そのため、病棟の看護師や専門知識をもった多職種が適切に対応する

ことで、認知症の症状悪化を予防し、身体疾患の治療を円滑に受けていただけることを目的に活

動しています。 

認知症の診断を受けていらっしゃる方、日常生活にお 

いてご家族からもの忘れを指摘されることがある方、 

このような方に一定の評価（認知症高齢者日常生活自立度判定）を行い対象と判定された場合に、

認知症ケアチームとして関わらせていただいています。また入院前に認知症の症状がなかった方で

も、入院後の環境の変化などにより一時的に症状が認められることがあり、そのような場合にも、

チームとして関わらせていただくことがあります。 

認知症対策委員会とは 

認知症ケアチームの 

対象となる患者さんは？ 

 

委員会の取り組み 

毎月 1回 多職種で会議を行っています。 

認知症対策委員会 

職員に対して定期的に研修をしています。 

認知症研修 

毎週 1回多職種でカンファレンスを行い、情報を共有し患者さんの回診をしています。 

認知症ケアカンファレンス・認知症ケア回診 

医 師 

栄養士 

リハビリ 
療法士 

社会福祉士 看護師 

薬剤師 

医事管理課 
職員 

認知症ケアカンファレンス・回診の様子 

 

http://1.bp.blogspot.com/-36NRZNqEOic/VGLMdNRQwUI/AAAAAAAApAw/NR_Q4VUF3wE/s800/kangoshi_kaigi.png
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★病院探検ツアー 

【医事管理課を紹介します】 

～医事管理課って何するところ？～ 

  正面玄関から入ると右側に総合受付があり、その後ろに医事管理課が

あります。部屋の大きさは玄関ホールの約 6 割程度の広さで、30 名を

超える医事管理課職員が業務を行っています。 

 『医事管理課』は病院にしかない部署であり、あまり聞きなれない言

葉かもしれませんが、『医療事務』と 

いえば耳にされたことがあるのでは 

ないでしょうか。 

 患者さんが診察のために来院され、最初に関わるのは「総合受 

付」で医事管理課が担当し、診察後、会計を終え『お大事に』と病院から送り出すのも医事管理課の

役目です。病院で患者さんが少しでも快適に過ごしていただけるように、そして、少しでも早く回復

できるように願いながら患者さんと接しています。 

 当医療センターには、33 の診療科があり、受診できる診療科は日により異なります。ご高齢の方

にはわかりにくい場合もあるため、外来診療日程表を見ながらゆっくりとご説明しています。同様に

各市の健診やインフルエンザの予防接種についてなど、患者さんからのお問い合わせはもちろん、他

部署スタッフからのあらゆる問い合わせにも対応しています。 

 病院の中には多くの部署や職種があり、それぞれが与えられた業務を行い、 

各部署が連携して歯車のようにうまくかみ合うことで組織が動きます。医事管理課は、各診療科の補

助的な役割も担っており、病院の運営を円滑に進めるための潤滑油的な存在です。 

◆受付業務 

・患者さんと最初に接するところで、『病院の顔』ともいえる部署です。 

・業務を迅速かつ的確にこなすことだけでなく、苦痛と不安を抱いて来院される 

患者さんに思いやりの気持ちを持って接しています。 

総合受付 

病院の入口～出口 

病院内の歯車と潤滑油 

診療を受けると必ず診療費用（医療費）が発生します。医療費の請求は、医事管理課の主な業務の

ひとつですが、２年に一度「診療報酬」が改定され、ますます複雑化する医療費を正しく算定し請求

するためには精度の高い正しい知識が求められます。 

 診療行為が医師中心でまわっているように、診療行為に対する医療費の算定は医事管理課を中心に

まわっているといっても過言ではありません。健全な病院経営を図るためには、収入の確保が必要で

あり、その重要な医療費の請求業務を行っているのが医事管理課です。 

診療費用と請求 

～医事管理課の具体的な業務内容～ 

http://2.bp.blogspot.com/-4g1YNkXOp7M/VozfLNjbVzI/AAAAAAAA2hg/Q8TpEWeODhw/s800/kaisya_uketsuke_woman.png
http://3.bp.blogspot.com/-sNz8tucswNA/U6llajch1vI/AAAAAAAAhws/3N2qFznmPvA/s800/hokensyou.png
http://1.bp.blogspot.com/-LSCklp2fqOI/Vkcaeten8KI/AAAAAAAA0cM/r_CPwIofBVQ/s800/dai_byouin2.png
http://4.bp.blogspot.com/-SWPisi2DKlU/WAhy1lUw6GI/AAAAAAAA_Hc/jODjehKI-ucgXs-Aq4bjaBIC9kkqdnx4ACLcB/s800/junkatsuyu_haguruma.png
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 ◆初診受付 

初めて来院された患 

者さんの受付です。 

・受診申し込み書 

の確認 

・保険証の確認 
 

◆患者登録と『診察券』の発行 

保険証と受診申し込み書から患者さんの

氏名、生年月日、保険の種類など必要な事

項をコンピュータに入力します。 
 

◆カルテの準備 

・電子カルテのため、患者登録を行うと同

時に自動的にカルテを作成します。 

・必要に応じて電子カルテ導入以前のカル

テを準備します。 

◆再診受付 

２回目以降に来院される患者さんの受付です。 

・診察券の確認 

・保険証確認 
保険証の確認は、 
月１回行います 

 

◆会計業務 

 健康保険に加入している患者さんは、診察に要した

費用のうち、1～3割を負担していただきます。 
 
◆オペレーター業務 

電子カルテの診療内容や投薬した情報などを会計

システムに取り込み、内容を精査したうえで最終的な

コンピュータに入力します。医療用語や医療知識を駆

使し、正確な入力が求められ、入力した 

データは診察料金請求の基となります。 

◆病棟クラーク 

患者さんの入退院の手続きや診療内容の入力、看護師の事務的な作業の補助 

を行います。 

◆各診療科受付 

当日の診察・検査の順番や次回の予約をお取りします。 

◆病歴・カルテ管理業務 

再診患者さんの診察時に、カルテ庫から必要な紙カルテを診察室に搬送する出庫業務や料金計算

終了後に、所定の場所にカルテを入庫する業務を行います。 

◆診療報酬請求業務 

・診療報酬を料金化するために『診療報酬明細書(レセプト)』を作成します。 

・レセプトを作成することにより、診療費のうち自己負担額を除いた部分を国や健康保険組合に請

求します。 

・診療報酬明細書の作成は、毎月 10 日が提出期限です。年末年始やゴールデンウィークなど、月末

から月初にかけての長期間の祝日があっても提出期限が変わることはありません。 

・診療行為に対して、適切な病名が記載されていなければ審査機関で減点される場合があるため、

日々適切な病名が付与されているかを、医事管理課の請求担当は目を光らせています。 

◆その他の医事業務 

◇入院予約と当日受付 

  外来診察の結果、入院の必要があると医師が判断した場合に、入院予約手続きと入院当日の

受付を行います。 

◇定期請求業務 

  入院の場合の料金計算業務は、診療月の翌月の 10 日となっています。 

  前回の定期請求業務から退院当日までの会計を行って、一連の業務は終了します。 

カルテ ＝「診療録」 

http://2.bp.blogspot.com/--jyPkThwNuM/VhHgiDXNl6I/AAAAAAAAy-0/UGFQ2QrqNmo/s800/medical_byouin_machiaishitsu.png
http://1.bp.blogspot.com/-Kk7pUNgX7Io/VzRFt_wDJ2I/AAAAAAAA6kU/-zGlvto0dsAoBdu-vIVfAb60s-Woa-YcQCLcB/s800/job_jimu_woman.png
http://3.bp.blogspot.com/-SKFL9v2AQtQ/WLEuuDHgZwI/AAAAAAABCGE/n9N4Dw5RpZUKfk3daqvvqOe6milXy18SQCLcB/s800/computer10_businesswoman.png
http://2.bp.blogspot.com/-gXZmqc0sCMs/WQA-QwjwtHI/AAAAAAABD6c/viSxqgf77XEpo3rl7BzuqvqvDFZL2XGIgCLcB/s800/shopping_shiharai_man.png
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病 院 フ ェ ス タ とき：10 月29 日(日) 
10:00～14:00 

：  
（1 階玄関・外来ホール） 

たくさんのご来場 ありがとうございました！ 

①総合受付「今年もたくさん 
の来場者」 

②手術室体験ツアー「電気メス、腹腔鏡、ダヴィンチなどを体験」 

③院内見学ツアー「いろんな検査機器を見学、今年はテントの展示もありました」 
④キッズコーナー「相変わ 

らずの人気ぶりです」 

⑤ボランティアブース 
「普段の活動を紹介」 

⑥ステージ「院内医師に 
よる軽音楽演奏」 

⑦ステージ「粟野副院長の健康講座」 
～心臓と心臓病のおはなし～ 

⑧ステージ「神大モダン・ドンチキ」 大学生がちんどん屋？ 
「めずらしい演奏を聴かせていただきました」 

⑨防災啓発「防災グッズ 
などの展示」 

⑩キッズファーマシー 
「子ども薬剤師体験」 

⑪救急蘇生体験「いざの 
時には勇気を出して！」 

⑫健康ﾁｪｯｸ「測定結果 
にﾄﾞｷﾄﾞｷ！」 

⑬手洗い体験「洗い残し 
をチェック！」 

⑭白衣試着体験「将来の 
当院の Dr と Ns です」 

⑮健康相談「先生あのね･･･」 
⑯緩和ケア相談 
「ﾊﾝﾄﾞﾏｯｻｰｼﾞが大人気」 

⑱屋外展示「救急車の中は 
どうなってるのかな？」 

⑰栄養相談「カロリーの 
取り過ぎにご注意」 

横野病院長「開会あいさつ」 

今年も「糖尿病 
抑止隊」登場！ 

http://4.bp.blogspot.com/-LwLRa9i39EM/UmuA1-fuzCI/AAAAAAAAZg4/yIXVHAPs6Lo/s800/music_clarinet.png
http://1.bp.blogspot.com/-aa8DuSxqUvY/UgsxcYkGbFI/AAAAAAAAXXU/SsPSIQU5jGE/s800/job_doctor.png
http://1.bp.blogspot.com/-gQSfXIEego4/UOJXw8L5z8I/AAAAAAAAKI0/I2YMNltSpY8/s1600/virus_tearai.png
http://2.bp.blogspot.com/-LOjEN9FxWD0/WI1zI6HDEFI/AAAAAAABBWs/y_IOFjlzqB8aOzKFev9mUgs7jhk3d1EZwCLcB/s800/car_side_kyukyusya.png
http://3.bp.blogspot.com/-SO4ovdOM8BM/U-8HGhwyyoI/AAAAAAAAk_U/C3AC9f8ZPlk/s800/ketsuatsu_sokutei.png
http://1.bp.blogspot.com/-T_ETm8C-jFc/VfS6Xrt7BdI/AAAAAAAAxPk/U6owJSWUGYo/s800/job_syokugyou_taiken_girl.png
http://3.bp.blogspot.com/-O0mchradsMo/VwIgUXTY1LI/AAAAAAAA5aw/9Y3Gz_AOy9sAS_OrM09_ORHwOmrexf7oQ/s800/medical_seishinka_woman.png
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クリスマスコンサート 

～ ５・６・７階デイルームで同時進行 !! ～ 

１２月２１日 １９時～ 演奏：三木高等学校吹奏楽部 

 

 

 

 

 

 

 

 

入院患者さんには、楽しいひと時を過ごしていただけたと思います。 

三木高校吹奏楽部のみなさん、本当にありがとうございました！ 

12 月 21 日 19 時から「クリスマスコンサート」を開催しました。 

三木高校吹奏楽部 30 名のみなさんに、各パートに分かれて 5・6・7 階

のデイルームを廻ってもらい、心温まる音色を聴かせていただきました。 

http://3.bp.blogspot.com/-jwnSm3ZbTUU/WEVXgP_CukI/AAAAAAABAMM/nQSFziVP0TUxfmokWf58q5q8a3a6ypWrwCLcB/s800/christmas_dance_tonakai.png
http://4.bp.blogspot.com/-yJAu2NN9IuA/WEVXf2hdZdI/AAAAAAABAMI/JtLADIGUNSAylRu3SIV41g18XwKDklmdgCLcB/s800/christmas_dance_santa.png
http://4.bp.blogspot.com/-wb1dRd-pnE0/Uq7lkg7znJI/AAAAAAAAbqw/YTh1tRY2QyY/s800/christmas_santa_woman.png
http://1.bp.blogspot.com/-CIoU1144fmI/UYzXDznJF5I/AAAAAAAAR38/6TnEN0dzbT8/s800/christmas_bell.png
http://2.bp.blogspot.com/-5um5dzzXTHM/Us_NjN5b_lI/AAAAAAAAdLk/L3EmXeDEam4/s800/music_euphonium.png
http://1.bp.blogspot.com/-blVdSnSvKns/Us_Ni1c155I/AAAAAAAAdLo/RjMiKvZN4Fw/s800/music_contrabass.png
http://4.bp.blogspot.com/-gZPyV5_xuG8/UNvs2Mj6FwI/AAAAAAAAJsE/rRCx0zdiX6M/s1600/music_saxphone.png
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平成３０年１月４日現在

月 火 水 木 金 備考

山名 髙吉 原 横野 門脇

西山／畑
（第1・３・５週／第２・４週）

石田 荒井 安友 藤原

川瀬 大幡

緩和ケア外来
（山名）

予約のみ（初診紹介予約）

粟野（10時～） 中川 山田 山田 吉田

田頭 平石 平石

高見 寺下

不整脈センター
外来

（吉田）
山脇 粟野 高見

山脇 中村 田頭

寺下

午後 中川 ペースメーカ外来 予約のみ

大瀨 田中 佐貫 木下 吉江

阿部晶 佐貫 田中 吉江 大瀨

阿部哲 三木
平野

（肝臓外来）
二井 木下

新家 松本 金城 堂國

高月 松本 高月

新家 金城

石田 （第１・５週）

西 （第２週）

北村 （第３週）

藤井 （第４週）

午後 藤田

安友 安友 西山 西山 山田

原 向田 髙吉 勝二 瀬尾

石田 荒井

午後 川瀬 予約のみ

担当医
（初診のみ）

濵口
（再診のみ）

濵口
（再診のみ）

小田
（再診のみ）

遠藤

赤谷 担当医

濵口
（再診のみ）

細見
濵口

（再診のみ）
小田

（再診のみ）
遠藤

（再診のみ）
予約のみ（初診紹介予約）

小田
（再診のみ）

赤谷
小牧

（再診のみ）
髙田

遠藤
（再診のみ）

ボトックス外来

神経生理外来

午前 大幡 杉本
今村

（腫瘍）
竹中

北尾
（血液）

午後 杉本 大幡 今村 杉本 予約のみ

午前
井上／三崎

（第２週／第４週）
三崎 井上 関節エコー外来 三崎 月・水・木曜日：予約のみ

午後 三崎 井上 関節エコー外来 予約のみ

岩谷 沢 黒田 村田 黒田

御井 万井 阿部 浦出 藤中 再診のみ

岡 岡 乳腺（予約のみ）

午前 森田 森田
森田

（初診）
森田

森田
（初診）

予約のみ
（担当：皮膚排泄ケア認定看護師）

午後
ストーマケア相談

（第１週）
電話相談のみ（13：00～16：00）

今泉 瀧川 鈴木 高畑 川上 予約のみ（初診紹介予約）

瀧川 川上 今泉 高畑 再診（予約のみ）

手術処置 手術処置 手術処置 手術処置 予約のみ

スポーツ外来
（今泉）

スポーツ外来
（川上）

脊椎外来
（高畑）

整形外科

完全予約制
（初診紹介予約）

午前

午後 予約のみ

腎臓内科

完全予約制

血液腫瘍内科

リウマチ
・膠原病内科

外科、消化器外科 午前

ストーマ外来
完全予約制

糖尿病・内分泌内科
午前

初診の方の診察は
総合内科・老年内科にて

対応いたします。
受付にてご確認ください。

神経内科

完全予約制
（初診紹介予約）

午前 予約のみ（初診紹介予約）

午後
予約のみ

午前 石田 北村 原 腹膜透析外来

再診（予約のみ）

予約のみ

消化器内科 午前
再診(予約のみ）

呼吸器内科
木曜日の診察は

予約のみ

午前
予約のみ

外来診療日程表
診療科

総合内科、老年内科 午前

循環器内科
午前

外来受付時間は、初診：午前８時３０分～１１時３０分、
再診：午前８時～１１時３０分。診察開始時間は午前９時からです。
午後は予約のみの診察となります。

※初診の際に必ず予約が必要な診療科
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月 火 水 木 金 備考

午前
高田

（再診のみ）
高田 予約のみ

午前
麻田

（予約のみ）
顔 麻田 顔

午後 麻田 顔 山田 顔 予約のみ

午前 佐藤 予約のみ

午前 西井 西井 西井
中野

（受付10時まで）
中野 木曜日は初診・新患のみ

魚住 三宅 三宅 千葉

三宅 千葉 魚住 藤田 予約のみ

魚住 三宅 三宅 千葉

三宅 千葉 魚住

藤井 藤井 藤井
藤井

（第４週）

吉岡
吉岡

（再診のみ）
吉岡 吉岡

玉城
（再診のみ）

玉城 玉城 玉城

手術
学童外来（16時～）

レーザー外来 創傷外来 手術
第1～4水曜日はくつ外来併設

（予約のみ）
レーザー外来

学童外来（16時～）
手術 創傷外来

学童外来
（16時～）

レーザー外来 創傷外来

川崎 宅見 川崎 竹中 宅見

松野下 竹中 山本 藤村 德田

発達初診(竹中）
（第２・４週）

循環器外来
（こども／德田）

（第２週）

アレルギーⅡ
（松野下）

小児外科
（加古川／宅見）

（第２・４週）
内分泌

（宅見／山本）
心エコー（德田）
（第1・３・４・５週）

内分泌
（宅見／山本）

神経
（藤井／神大）

アレルギーⅠ（竹中） 発達行動（竹中）

発達（奥村） 乳児検診（山本）

西崎

福田

福田 西崎 担当医 小幡 再診のみ

硝子体注射 予約のみ

硝子体注射
黄斑外来
（第３週）

角膜外来（長井）
（第４週）

角膜外来（溝上）
（第４週）

検査・レーザー 検査・レーザー
斜視・弱視外来

（第1・３週）

検査・レーザー 検査・レーザー
コンタクト外来
（第２・４週）

繁治
山本

（予約・紹介のみ）
繁治

山本
（予約・紹介のみ）

木戸上 木戸上

木戸上 繁治 山本 予約のみ

木戸上 繁治

山本 処置外来 処置外来

免疫アレルギー
外来

免疫アレルギー
外来

午前 神戸大学 熊野 神戸大学 神戸大学

武市 田中 松本

松本 武市 再診（予約のみ）

武市 田中 武市

松本

午前 冨田 足立 宮本 予約のみ

午前 西川 宮脇 予約のみ

竹内 竹内 竹内 竹内 竹内

大橋 大橋 大橋 大橋 大橋

小手術外来 小手術外来 小手術外来 小手術外来

再診 再診 再診 再診

午前
もの忘れ外来

（見市）
東

（第１・２・３・４週）
予約のみ

午後
もの忘れ外来

（見市） 予約のみ

感染対策相談外来
髙橋

認知症看護外来
髙原

がん看護相談外来
川邊

慢性病看護外来
畑中（第２週）

慢性病看護外来
畑中（第１・３週）

慢性病看護外来
高橋（第２・４週）

医事管理課作成

認定看護師相談外来

完全予約制
※

予約のみ
※9:00～16:00

放射線治療科

歯科口腔外科

午前

午後 各担当医（予約のみ）

精神科
もの忘れ外来

完全予約制

皮膚科

泌尿器科

予約以外の受付は10時まで

午前

午後 予約のみ

放射線診断科

午後 予約のみ

耳鼻咽喉・
頭頸部外科

予約以外の受付は11時まで

午前

午後 予約のみ

予約のみ

予防接種
（德田）

心身外来
（山辺）

アレルギーⅢ
（德田）

眼科

午前

西崎 小幡 福田 小幡

形成外科

完全予約制

午前 予約のみ

午後
予約のみ

小児科

午前

午後

腎外来
（松野下）

ペインクリニック内科
完全予約制

産婦人科

脳神経外科

午前

午後 予約のみ

呼吸器外科
完全予約制

心臓血管外科

診療科

午後は予約のみの診察となります。
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【
編 

集 

後 

記
】 

 

新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。 

宅
見
副
院
長
の
あ
い
さ
つ
で

「
健
康
」
に
つ
い
て
ふ
れ
ら
れ
て

い
ま
し
た
が
、
私
も
今
年
は
肘
を

痛
め
て
休
ん
で
い
た
運
動
を
再

開
し
「
健
康
」
に
留
意
し
て
過
ご

そ
う
と
思
い
新
年
を
迎
え
ま
し

た
。 さ

て
、
今
年
も
広
報
紙
で
は
、

ド
ク
タ
ー
リ
レ
ー
講
座
で
、
各
科

医
師
に
よ
る
診
療
情
報
や
最
新

の
治
療
等
を
、
病
院
探
検
ツ
ア
ー

で
は
、
ま
だ
ま
だ
紹
介
し
き
れ
な

い
部
門
に
つ
い
て
と
り
あ
げ
る

予
定
で
す
。
ま
た
専
門
・
認
定
ス

タ
ッ
フ
や
院
内
の
チ
ー
ム
・
委
員

会
を
紹
介
し
、
様
々
な
専
門
職
が

協
力
し
、
患
者
さ
ん
の
治
療
に
携

わ
っ
て
い
る
こ
と
を
紹
介
し
た

い
と
思
い
ま
す
。
病
院
フ
ェ
ス
タ

や
ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト
等

の
行
事
も
お
届
け
し
ま
す
の
で
、

ど
う
ぞ
楽
し
み
に
し
て
く
だ
さ

い
。 

 

今
年
も
本
紙
が
皆
様
の
お
役

に
立
つ
よ
う
、
充
実
し
た
情
報
を

発
信
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
こ
の
一
年
が
皆
様
に
と
り
ま

し
て
、
健
や
か
で
よ
り
良
き
年
と

な
り
ま
す
こ
と
を
祈
念
し
て
編

集
後
記
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。 

 

薬
剤
室 

薬
剤
師 

福 

原 

美 

和 
 

【退任のお知らせ】      ～お世話になりました～ 
 

１２月３１日付で、歯科口腔外科 医長 石 田  優 医師が退任しました。 

 

大
おお

 橋
はし

 雄
ゆ

 高
たか

 医師の紹介（１月１日付着任） 

歯科口腔外科 専攻医 として大橋 医師が着任しました 

<卒業年次> 平成２８年 

～緩和ケア病棟クリスマス会～（12 月 21 日） 
 

 

 

 

 

 

新しい先生を紹介します 

Ｑ’ｚ（キューズ）のみなさんによる 
カルテット（弦楽四重奏） 

院内医師 有志のみなさんによる 
歌と演奏！ 

病棟スタッフも負けじと 
ハンドベルとピアノ演奏 

http://4.bp.blogspot.com/-fnkt3TZ9oSQ/VhHgctqys2I/AAAAAAAAy9M/tsFR87MTKKI/s800/handbell_group.png
http://1.bp.blogspot.com/-CIoU1144fmI/UYzXDznJF5I/AAAAAAAAR38/6TnEN0dzbT8/s800/christmas_bell.png

